
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เทศบาลต าบลมหาไชย 
 
 

อ าเภอสมเดจ็  จังหวัดกาฬสนิธุ ์
 

 
จัดท าโดย 
ส านักปลัด 

เทศบาลต าบลมหาไชย 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568 

ของเทศบาลต าบลมหาไชย  อ าเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

 การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ของเทศบาลต าบลมหาไชย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2567 
    จากผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลต าบลมหาไชย  พบว่า  มีผลคะแนน  90.52  ผ่านดี 
 

 

 



2. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.
2567  ขอเทศบาลต าบลมหาไชย  
3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น/
มาตรการหรือ

กิจกรรม 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2) 
การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 

 
e 1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
e 2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียม 
 
 
 
 
 
e 3 ท่านเคยถูกเจา้หน้าท่ี
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม ่ 
 
 
 
e 9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E 
– Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

 
- ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานเห็นด้วย
เป็นอย่างยิ่งว่า
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน
หรือให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ
ราชการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
 
- ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานเห็นด้วย
เป็นอย่างยิ่งว่า
เจ้าหน้าท่ี  ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 
 
- ไม่มีผูร้ับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานรายใดเคย
ถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับ
สินบน 
 
 
มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ ของ
หน่วยงาน 

 
- หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน
คุณภาพการปฏิบตัิงานประเด็น
ดังกล่าวไว้ตอนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
- หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน
คุณภาพการปฏิบตัิงานประเด็น
ดังกล่าวไว้ต่อไป 
 
 
 
 
 
- หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน
คุณภาพการปฏิบตัิงานประเด็น
ดังกล่าวไว้ต่อไป 
 
 
 
 
- พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ ที่เป็นหน่วยงานบริการ
หลักของหน่วยงานและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการระบบ 
E-service ให้บุคคลภายนอกไดร้บั
ทราบอย่างทั่วถึง 

 
ปี 
งบประมาณ 
2568 
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ปี 
งบประมาณ 
2568 

 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลดั 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 

 
 
 



ประเด็น/
มาตรการหรือ

กิจกรรม 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อคน้พบ 

(3) 
ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
(4)  
กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
(5) 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 
 
(6) 
กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
 
(7) 
กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
e 4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
 
 
 
 
 
i 11 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ท่ีน าทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
i 6 หน่วยงานของท่านมีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
I 9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่านมีการให้หรือ
รับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ  
แต่งตั้ง  โยกย้ายหรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม ่
 
 
i 13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติชอบ  มากน้อย
เพยีงใด 
i 14 ท่านคิดว่าการด าเนินการ
เพื่อป้องกันการทุกจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่านสามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมาก
น้อยเพียงใด 

 
- มีผู้มารับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานเห็นว่า
หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
 
- ในหน่วยงานไม่มี
เจ้าหน้าท่ีคนใดน า
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวแต่
อย่างใด 
 
- ในหน่วยงานไม่มี
การใช้งบประมาณ
หรือการจดัซื้อจ้างเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งแต่อย่างใด 
 
 
- ในหน่วยงานไม่มี
การให้หรือรับสินบน
เพื่อแลกกับการบรรจุ
แต่งตั้ง  โยกย้ายหรือ
เลื่อนต าแหน่งแต่
อย่างใด 
 
- ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงานให้
ความส าคญักับการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติ
และประพฤติชอบ  
มากที่สุด 
- หน่วยงานมี
มาตรการการ
ด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตที่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้มากทีสุ่ด 

 
- หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบัติงานประเด็นดังกล่าวไว้
ต่อไป 
 
 
 
 
- หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบัติงานประเด็นดังกล่าวไว้
ต่อไป 
 
 
 
- หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบัติงานประเด็นดังกล่าวไว้
ต่อไป 
 
 
 
- หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบัติงานประเด็นดังกล่าวไว้
ต่อไป 
 
 
 
- หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานคุณภาพการ
ปฏิบัติงานประเด็นดังกล่าวไว้
ต่อไป 
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งบประมาณ 
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ปี 
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ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

(1) (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E๑๑ การปฏิบตัิหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี  ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่  
เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ี
ผ่านมา 
-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร 
 
 
 
 
 

มีการจัดอบรมให้ความรู้และ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วยความ
สุจรติโปร่งใสและเป็นธรรม
ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดย
เน้นไปท่ีการให้บริการประชาชน
เป็นเลิศ 
- จัดกิจกรรมการเสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน  โดยเน้นท่ีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจรติ  
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

ไตรมาส ๑-๔ ทุกกอง/ส านัก 

(2) (๒)  การให้บริการและระบบ  e-service E๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือ โครงการต่าง 
ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม  มากน้อยเพียงใด  
E๑๑ การปฏิบตัิหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี  ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่
การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม 
-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ 
เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าท่ี
ผ่านมา 
 

-จัดอบรมในหน่วยงานโดยเน้นที่
การให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสดุ 
- จัดท าแผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการแก่ประชาชนแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือการให้บริการ
และเผยแพร่คูม่ือดังกล่าวบน
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

ไตรมาส ๑-๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง/ส านัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม  
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  มาก
น้อยเพียงใด 
E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง
ให้ข้อมูล  หรือ  ร้องเรียน  ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี  หรือไม ่

-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่
การสื่อสาร  ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานยังไม่มหีรือไม่ทราบวา่มี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

-อบรมให้ความรู้แกเ่จ้าหน้าท่ีใน
การจัดท าคูม่ือในการเข้าชม
เว็บไซต์  และการเผยแพร่ข้อมูล
ให้ด าเนินการด้วยความชัดเจน
ข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน 
- จัดท าคู่มือการให้บริการด้าน
การตอบข้อซักถาม  รวมถึง
วิธีการขั้นตอนและระยะเวลาใน
การด าเนินงานให้บริการ 

ไตรมาส ๑-๔ ทุกกอง/ส านัก 
โดยกองคลังเป็น

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ 

I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน  
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

-บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 

- จัดท าคู่มือขัน้ตอน  ระยะเวลา
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
และการใช้ทรัพยส์ินของราชการ
และจัดใหม้ีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างสม่ าเสมอ  
เพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 

ไตรมาส ๑-๒ ทุกกอง/ส านัก 
โดยกองคลังเป็น

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(3) (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

o๑๙ บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง  
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ 
o๒๐ หน่วยงานยังไม่มีการเผยแพร่ประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุให้ประชาชนเข้าถึงได้เท่าท่ีควรจะ
เป็น 

-บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่
ถูกต้อง  หรือมีความเสี่ยงต่อการทจุริต 
 
-บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

-จัดกิจกรรมการเสรมิสร้าง
คุณธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี  
และการปฏิบัตหิน้าท่ีตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ยดึประโยชน์
ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง   
-ให้บุคคลภายนอกมีส่วนรวมใน
การด าเนินการเกี่ยวกับ
งบประมาณ 

ไตรมาส ๑-๒ ทุกกอง/ส านัก 
โดยกองคลังเป็น

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลัก 

(4)       

(5)       



(6) (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

O๒๖ หน่วยงานยังไมม่ีการเผยแพร่รายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล
ประจ าปีให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานได้เข้าถึงข้อปฏิบตัิและทราบใน
ระเบียบเท่าที่ควร 

-เจ้าหน้าท่ีพนักงานบางคนยังไม่ทราบ
หน้าท่ีและระเบียบการปฏิบัติหน้าที่ 

-จัดกิจกรรมการเสรมิสร้าง
คุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่  
และการปฏิบัตหิน้าท่ี ยึด
ประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตั้ง   

ไตรมาส ๑-๔ ทุกกอง/ส านัก 

(7) (๗)กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

 

-มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

-จัดกิจกรรมการเสรมิสร้างความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยเน้นท่ีการปฏิบตัิ
หน้าท่ีด้วยความสุจรติ  โปร่งใส่
สามารถตรวจสอบได ้

ไตรมาส ๑-๔ ทุกกอง/ส านัก 
โดยส านักปลดั 
เป็นหน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบหลัก 

(8)       
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปัญหา/อุปสรรค 

 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานขาดความรู้เกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างข้อมูลบนเว็บไซต์,บุคลากรของหน่วยงานและบุคลากรภายนอกมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับข้อค าถามจากส านักงาน ปปช. ในบางข้อซึ่งมีความซับซ้อนและเข้าใจได้ยาก 

ข้อเสนอแนะ 

 จัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเข้าอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการสร้างข้อมูลบนเว็บไซต์เพ่ือรองรับการประเมินจาก  ปปช., ในการประเมินความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานจาก ปปช. ในขั้นตอนที่ให้ผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก  ต้องตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับค าถาม



 


