
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 256๗ - กันยายน 256๘) 

                   ของ เทศบาลต าบลมหาไชย  อ าเภอสมเด็จ  จังหวดักาฬสินธุ ์

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

256๗ 256๗ 256๗ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 

๑ งานจัดเก็บภาษี ๘ ๑ 0 ๑๒ ๕ ๒๕ ๒๖๘ ๗๘ ๙๕ ๙๒ ๓๘ ๔๑ ๖๖๓ 

๒ งานทะเบียนพาณิชย์ ๐ ๐ 0 ๑ ๒ ๑ ๐ ๓ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑๐ 

๓ งานขอใช้น ้าประปารายใหม่ ๓ ๐ ๓ ๑ ๒ ๕ ๒ ๑ ๑ ๔ ๔ ๐ ๒๖ 

๔ งานรับช้าระค่าบริการน ้าประปา ๒๙๗ ๒๘๖ ๓๔๕ ๓๖๕ ๒๕๙ ๒๒๗ ๒๖๓ ๔๐๒ ๒๔๔ ๒๙๓ ๓๓๘ ๒๔๒ ๓,๕๖๑ 

๕ งานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 3 2 0 0 0 5 0 0 7 5 2 1 25 

๖ งานศูนย์บริการข้อมลูข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ของ ทต.มหาไชย 0 2 0 3 5 0 0 0 0 0 0 0 10 

๗ งานจ่ายเงินสงเคราะห์เบี ยยังชีพ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

๘ ขอขึ นทะเบียนรับเงินผู้สูงอายุ 50 160 70 95 50 30 65 68 92 36 50 157 923 

๙ ขอขึ นทะเบียนรับเงินผู้พิการ 89 19 15 5 9 8 5 9 12 16 32 7 226 

๑๐ งานรับเรื่องร้องทุกข์ให้แก้ไขตรวจสอบปัญหางานด้านโยธา ๐ ๑ ๐ ๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๒ ๐ ๑ ๑ ๗ 

๑๑ งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ ๕ ๓ ๔ ๔ ๖ ๘ ๖ ๔ ๕ ๔ ๕ ๖ ๖๐ 

๑๒ งานซ่อมแซมระบบประปา ๓ ๕ ๒ ๒ ๔ ๗ ๓ ๔ ๓ ๘ ๘ ๒ ๕๑ 

๑๓ งานออกหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง ๑ ๔ ๒ ๒ ๓ ๑ ๒ ๒ ๑ ๓ ๑ ๔ ๒๖ 

รวม  ๕,๖๔๘ 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 256๗ - กันยายน 256๘) 

                   ของ เทศบาลต าบลมหาไชย  อ าเภอสมเด็จ  จังหวดักาฬสินธุ ์

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

256๗ 256๗ 256๗ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 

๑๔ งานบริการอินเตอร์เน๊ต ฟรี  WIFI 10 8 10 7 10 5 7 10 8 10 5 15 105 

๑๕ 
งานรับแจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์การทุจริตและแก้ไข 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๑๖ งานบริการอ่ืน ๆ 2 5 3 4 5 7 9 3 2 5 3 2 50 

รวม  155 

 



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

256๗ 256๗ 256๗ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 256๘ 

๑ งานจัดเก็บภาษี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๒ งานทะเบียนพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๓ งานขอใช้น ้าประปารายใหม่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๔ งานรับช้าระค่าบริการน ้าประปา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๕ งานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๖ งานศูนย์บริการข้อมลูข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ของ ทต.มหาไชย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๗ งานจ่ายเงินสงเคราะห์เบี ยยังชีพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๘ ขอขึ นทะเบียนรับเงินผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๙ ขอขึ นทะเบียนรับเงินผู้พิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๑๐ งานรับเรื่องร้องทุกข์ให้แก้ไขตรวจสอบปัญหางานด้านโยธา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๑๑ งานซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๑๒ งานซ่อมแซมระบบประปา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๑๓ งานออกหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๑๔ งานบริการอินเตอร์เน๊ต ฟรี  WIFI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๑๕ 
งานรับแจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์การทุจริตและแก้ไข 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

๑๖ งานบริการอ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม  0 
 
 



 
สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้รายงาน                     ผู้รับรองรายงาน 

 
                   (นางสาวรจนา  จันทะบุตร)                                                        (นายอาคม  อุทโท) 

         ต้าแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลช้านาญการ                                ต้าแหน่ง  นายกเทศมนตรีต้าบลมหาไชย


