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สารบญั  

  

            หน้า  

ค าน า                  1  

บทที ่1   บทท ั่วไป              1   

       •    วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์และกลยทุธ์ 

บทที ่2     

  

การจดัทำ าแผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน           

1     1 

1  

ความสำ าเร็จดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล ( HR Scorecard 

)  

  

บทที ่3   ข ัน้ตอนการท าแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ของเทศบาลต าบลมหาไชย 

• แตง่ต ัง้คณะท างาน 

• ประชุมเชิงปฏบิตักิาร  

• การดำ าเนินงานตามข ัน้ตอน  

คคล    

ภาคผนวก        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

 

 

 



 

 

 

ค าน า 
  

  ด้ ว ย ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น 

ไดก้ำ าาหนดตวัช้ีวดัในการปฏบิตัริาชการตามคำ ารบัรอง  

ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ร า ช ก า ร 

ก าหนดให้องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นจดัทำ าแผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยาก

ร บุ ค ค ล เ พื่ อ 

สนบัสนุนและพฒันาขา้ราชการใหส้ามารถปฏบิตังิานภายใตห้ลกัการบรหิารกจิ

ก า ร บ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี  แ ล ะ ร ะ บ บ 

บ ริ ห า ร จ ั ด ก า ร ภ า ค ร ั ฐ แ น ว ใ ห ม่ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

และผลกัดนัใหยุ้ทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรประสบ ความสำ าเร็จ   

    เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ม ห า ไ ช ย 

จงึไดจ้ดัท าแผนกลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรบุคคลของเทศบาลต าบลมหไชยขึน้ 

ตามแนวทาง “ การพฒันาสมรรถนะการบริหารทรพัยากรบุคคล ”  หรือ  HR 

Scorecard          โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน 

เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

ใหม้ีประสทิธภิาพทางการปฏบิตังิาน ตอ่ไป  

  

  

  

  

          เทศบาลต าบลมหาไชย 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

บทที ่1  

สภาพท ั่วไปของเทศบาลต าบลมหาไชย 

  

วสิยัทศัน์  ( Vision)  

“พฒันาระบบโครงสรา้งพ้ืนฐานทีม่ีมาตรฐาน  

สืบสานวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิน่ พฒันาคุณภาพชีวติ การศกึษา 

สุขอนามยั  ใสใ่จทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม” 
 
พนัธกจิ ( Mission)  

พนัธกจิที ่1 ป ร ับป รุงพ ัฒ น าแห ล่ งน ้ า เพื่ อก าร อุป โภ ค 

บรโิภคและการเกษตร 

พนัธกจิที ่2 พฒันาเสน้ทางคมนาคม 
ขนสง่ให้ครอบคลุมเช่ือมโยงและไดม้าตรฐาน 

พ ั น ธ กิ จ ที่  3
 ขยายเขตไฟฟ้าครวัเรือนให้ท ั่วถงึครอบคลุม
ทุกครวัเรือน 

พนัธกจิที ่4 สง่เสรมิการจดัการเรียนรูต้ลอดชีวติ 
พ ั น ธ กิ จ ที่  5

 ส่งเสรมิพฒันาระบบบรกิารด้านการสาธาร
ณสุข 

พนัธกจิที ่6 สง่เสรมิพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร 
พ ั น ธ กิ จ ที่  7

 สรา้งความม ั่นคงและปลอดภยัในชีวติและท
รพัย์สนิของประชาชน 

พนัธกจิที ่8 สง่เสรมิพฒันาอาชีพแกป่ระชาชน 
พั น ธ กิ จ ที่  9

 ส่งเสริมอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดลอ้ม 



พนัธกจิที ่10 ส่ ง เส ริม อ นุ ร ัก ษ์ ศ าสน า  ว ัฒ น ธรรม 
และประเพณีทอ้งถิน่ 

พ ั น ธ กิ จ ที่  11
 พฒันาระบบบรหิารจดัการให้มีคุณภาพและ
ทนัสมยั 

  

บทที ่ 2  
การจดัท าแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความส าเร็จดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 

.................................................... 

 เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ม ห า ไ ช ย ไ ด้ จ ั ด ท า 

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท ร ัพ ย าก รบุ ค ค ล ต าม ก ร อ บ ม าต ร ฐ าน 

ความส าเร็จด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ส านกังาน 

ก.พ. ก าหนดไว ้ซึง่กรอบมาตรฐาน ประกอบดว้ย  
    มติทิี ่1  ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร์                  
        
   มติทิี ่2  ประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคล    
  มติทิี ่3  ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคล    
   มิติที่ 4  ความพรอ้มรบัผิดชอบด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล
  
    มติทิี ่5  คุณภาพชีวติและความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
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    มิ ติ ที่  1  ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง เชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์    ห ม าย ถึ ง 
การทีส่ว่นราชการมีแนวทางและวธิีการ บรหิารทรพัยากรบุคคลดงัตอ่ไปน้ี  

 (ก )   ส่ ว น ร า ช ก า ร มี น โ ย บ า ย 

แ ผ น ง า น แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท ร ัพ ย า ก ร บุ ค ค ล                         
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนบัสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพนัธกิจ เป้าหมาย 

และวตัถุประสงค์ทีต่ ัง้ไว ้ 

           (ข )   ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร ก 
า ล ั ง ค น ท ั้ ง ใ น เ ชิ ง ป ริ ม า ณ แ ล ะ คุ ณ ภ า พ  ก ล่ า ว คื อ               

“ก า ล ั ง ค น มี ข น า ด แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ  ” 

ที่ เหมาะสมสอดคล้องก ับการบรรลุภารกิจและความ จ าเป็นของส่วน 
ราชการท ั้งในปัจจุบนัและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลงั ( Workforce 



Analysis)  

สามารถระบุช่องวา่งดา้นความตอ้งการก าลงัคนและมีแผนเพือ่ลดช่องวา่งดงักลา่
ว  

          (ค )  ส่ ว น ร า ช ก า ร มี น โ ย บ า ย  แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร 

และมาตรการด้ าน การบริห ารทร ัพ ยากรบุ คคล  เพื่ อดึ งดู ด  ให้ ได้ม า 
พ ั ฒ น า แ ล ะ ร ั ก ษ า ไ ว้ ซึ่ ง ก ลุ่ ม ข้ า ร า ช ก า ร 

แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น ที่ มี ท ั ก ษ ะ ห รื อ ส ม ร ร ถ น ะ สู ง                            

ซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขนัของส่วนราชการ 
(Talent Management)  

         (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสรา้งและแผนการพฒันาผู้บริหารทุกระดบั 

ร ว ม ท ั้ ง มี แ ผ น ส ร้ า ง ค ว า ม ต่ อ เ น่ื อ ง  ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการที่ผำูำ้น าปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง 

บนัดาลใจใหก้บัขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานและพฤตกิรรมในการทำ างาน  

 

   มิติที่  2 ประสิทธิภาพของการบริหารทร ัพยากรบุคคล (HR 

Operational Efficiency) ห ม า ย ถึ ง 
กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ  (HR 

Transactional Activities)  มีลกัษณะดงัตอ่ไปน้ี  

           (ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ 
เช่น การสรรหาคดัเลือก การบรรจุแต่งต ัง้ การพฒันาการเลือ่นข ัน้เลื่อนต าแหน่ง 

ก ารโยก ย้ าย   แ ละกิ จก รรมด้ าน  ก ารบ ริห ารท ร ัพ ย าก รบุ ค ค ลอื่ น ๆ 
มีความถูกตอ้งและทนัเวลา  (Accuracy and Timeliness)  

  (ข )  

สว่นราชการมีระบบฐานขอ้มูลด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลทีม่ีความถูกต้

อ ง   เ ที่ ย ง ต ร ง  ท ั น ส ม ั ย 

และนำ ามาใช้ประกอบการตดัสนิใจและการบรหิารทรพัยากรบุคคลของสว่น

ราชการไดจ้รงิ  

    (ค )  

สดัสว่นคา่ใช้จา่ยสำ าหรบักิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลตอ่ง

บ ป ร ะ ม า ณ  ร า ย จ่ า ย ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร  มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม 
และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า 

(Value for Money)  

          (ง )   มี ก า ร น ำ า เท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ เท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เท ศ 

มาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ บริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ 

เพือ่ปรบัปรุงการบรหิารและการบรกิาร (HR Automation)     

  มิติที่  3  ประสิทธิผลของการบริหารทร ัพยากรบุคคล  (HRM 

Program Effectiveness)    ห ม ายถึ ง  น โยบ าย  แ ผน งาน  โค รงก าร 



และม าต รก ารด้ าน ก ารบริห ารท ร ัพ ย าก รบุ ค ค ล  ข องส่ วน ราชก าร 

กอ่ใหเ้กดิผลดงัตอ่ไปน้ี  
 

(ก) การรกัษาไว้ซึ่งข้าราชการและผูป้ฏบิตัิงานซึง่จำ าเป็นต่อการบรรลุเ

ป้าหมายพนัธกจิของสว่นราชการ  
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          (ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบ ัติงาน 

ต่ อ น โ ย บ า ย  แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร 

และมาตรการดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลของสว่นราชการ  

         (ค) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพ ัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
รวมท ั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน  แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู ้

(Development and Knowledge Management) 
เพือ่พฒันาขา้ราชการและผูป้ฏิบตังิานใหม้ีทกัษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบั

การบรรลุภารกจิและเป้าหมายของสว่นราชการ         

         (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน ( Performance Management) 
ที่ เ น้ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  แ ล ะ ค ว า ม คุ้ ม ค่ า 

มีระบบหรือวธิีการประเมินผลการปฏบิตัิงานทีส่ามารถจำ าแนกความแตกตา่งแล

ะ  จ ั ด               
ลำ าดบัผลการปฏบิตัิงานของขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานซึง่เรียกชื่ออืน่ได้อย่างมี

ป ระสิท ธิผ ล  น อก จาก น้ี  ข้ าร าชก ารและผู้ ป ฏิ บ ัติ งาน มี ค วาม เข้ า ใจ 
ถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบ ัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ 

ทีมงานกบัความสำ าเร็จหรือผลงานของสว่นราชการ  

    มิติที ่4 ความพรอ้มรบัผิดด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล หมายถงึ  

การทีส่ว่นราชการจะตอ้ง  

        (ก )  
รบัผดิชอบตอ่การตดัสนิใจและผลของการตดัสนิใจดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุค

ล  ต ล อ ด จ น ก า ร         ด ำ า เ นิ น ก า ร ด้ า น วิ น ั ย  
โดยคำ านึงถึงหลกัความสามารถและผลงานหลกัคุณธรรม  หลกันิติธรรม และ 

หลกัสทิธมินุษยชน  

        (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรพัยากรบุคคล 
ท ั้ ง น้ี  จ ะ ต้ อ ง 

ก าหนดให้ความพร้อมรบัผิดด้านการบริหารทร ัพยากรบุคคลแทรกอยู ่
ในทุกกจิกรรม ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลของสว่นราชการ     



    มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 

หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ 
ซึ่งจะน าไปสู่ การพฒันาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั ดงัน้ี 

   

       (ก ) 
ข้าราชการและผู้ปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำ างาน 

ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ า ง า น 

ตลอดจนมีการนำ าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ป ร ะ ช า ช น 

ซึ่ งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบ ัติงานได้ใช้ศ ักยภาพอย่างเต็มที ่ 
โดยไมสู่ญเสีย รูปแบบการใช้ชีวติสว่นตวั  

        (ข )  

มีการจดัสวสัดิการและสิ่งอำ านวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวสัดิการ 
ภ า ค บ ั ง ค ั บ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  

ซึง่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพของสว่นราชการ  

        (ค )  
มีการสง่เสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหวา่งฝ่ายบรหิารของสว่นราชการกบัขา้ราชก

า ร  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ผู้ ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
และในระหวา่งขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานดว้ยตนเอง  

   มิติในการประเมินสมรรถนะ ในการบริหารทรพัยากรบุคคลท ั้ง 5 มิต ิ

เป็นเครื่องมือที่จะช่วยท า ใหส้่วนราชการใช้ในการประเมนิตนเองว่ามีนโยบาย 
แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  ม า ต ร ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น               

การบรหิารทรพัยากรบุคคลสอดคลอ้งมติใินการประเมนิดงักลา่วอยา่งมีประสทิธิ

ภาพ ประสทิธผิลหรือไม ่มากน้อย เพียงใด  

  

 

 

บทที ่ 3  
ข ัน้ตอนการท าแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลของเทศบาลต าบลกมลาไส

ย 
 

เทศบาลต าบลกมลาไสยไดจ้ดัท าแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลตามข ัน้ต

อนการดำ าเนินงานดงัน้ี  
 1.  แตง่ต ัง้คณะทำ างาน 
 ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผู้ บ ริ ห า ร เ ป็ น ห ั ว ห น้ า ค ณ ะ ท ำ า ง า น  
ห ั ว ห น้ า ส่ ว น ร า ช ก า ร ร ะ ด ั บ ก อ ง เ ป็ น ค ณ ะ ท ำ า ง า น 
และห น่ วย งาน การเจ้ าห น้ าที่ เป็ น เลข านุ ก ารและผู้ ช่ วย เลข านุ ก าร 
โ ด ย ค ณ ะ ท ำ า ง า น ด ั ง ก ล่ า ว 
มีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรพัยากรบุคคลที่ได้จากการระดม 



ค ว าม คิ ด เ ห็ น ข อ งผู้ บ ริ ห าร  ข้ า ร าช ก าร  พ นั ก ง าน ใน ส่ วน ต่ า งๆ 
ข อง เทศ บ าลต าบ ลกมลาไสย เพื่ อ จ ัด ท ำ าแผน กลยุ ท ธ์ ก ารบริห าร 
ทรพัยากรบุคคล  
 2.  ประชุมคณะท างาน 

 ด้ ว ย แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 

เป็นแผนทีค่รอบคลุมการบรหิารทรพัยากรบุคคลของเทศบาลต าบลกมลาไสยท ัง้
หมด ดงันั้นในการจดัท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคลตามแนวทาง 

HR Scorecard จึงได้มีการประชุมคณะท างาน เพื่อทบทวนเป้าหมาย 

แ ผ น ด า เ นิ น ก า ร  ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ต า ม แ ผ น 
ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล พ ร้ อ ม ส รุ ป บ ท เ รี ย น ต่ า ง  ๆ 

ที่ ได้ จ าก ก ารด า เนิ น ก ารต าม แผน ที่ ผ่ าน ม า  เพื่ อ ส ร้า งระบ บ งาน 
ระบบการประเมินผล การสรรหา การสร้างความก้าวหน้าในการท างาน 

ส่ ง เส ริม ก าร เรี ย น รู้ข อ งบุ ค ลาก รแ ละสร้า งแ ร ง จู งใจ  ค ว ามผ าสุ ก 

ความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะเป็นปัจจยัหน่ึงที่จะท าให้บรรลุถึงวิสยัทศัน์ 
พ ั น ธ กิ จ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตามที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยจดัประชุม ณ                   ห้องประชุมพระราษฎรบริหาร ช ั้น  2 

ส านกังานเทศบาลต าบลกมลาไสย  
 3. 
จากการประชุมเชิงปฏบิตัดิงักลา่วไดด้ำ าเนินการประเมนิสถานภาพดา้นการบริ
หารทรพัยากรบุคคล  ของเทศบาลต าบลกมลาไสย 
โดยระดมความคดิเห็นต ัง้เป็นประเด็นค าถามดงัน้ี    
     3.1  
เป้าหมายสูงสุดหรือผลสมัฤทธิท์ีส่ำ าคญัทีเ่ทศบาลตอ้งการใหเ้กดิขึน้ใน 1-3 ปี 
ขา้งหน้าคืออะไร  

   -  งานกระบวนงาน   

  -  คน   

  - ทรพัยากร   

  - ผำูำ้รบับรกิาร  

          3.2  อะไรบา้งทีเ่ป็นจุดแข็งหรือสิง่ทีด่ขีองเทศบาล  
และอยากจะใหร้กัษาไวต้อ่ไปหรือมุง่เน้น  

ใหด้ยีิง่ขึน้  
 

                3.3 
อะไรบา้งทีเ่ป็นสิ่งทา้ทายหรือสิง่ทีต่อ้งปรบัปรุงเพื่อใหก้ารบรหิารงานของเทศบาล

ประสบ         ผลสำ าเร็จเป้าหมายสูงสุดทีค่าดหวงั  

               3.4 
อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะทำ าแต่ไม่ได้ทำ าในช่วงที่ผ่านมา 

หรือทา่นคาดหวงัใหห้น่วยงานการเจา้หน้าทีส่นบัสนุน  



         

สรุปประเด็นคำ าตอบการดำ าเนินการประเมนิสถานภาพดา้นการบรหิารทรพัยา

กรของเทศบาล 4 ขอ้ ไดด้งัน้ี  

1)    เป้าหมายสูงสุดหรือผลสมัฤทธิท์ีส่ำ าคญัทีเ่ทศบาล 

ตอ้งการใหเ้กดิขึน้ใน 1-3 ปี ขา้งหน้า ประกอบดว้ย  

   *   งานกระบวนงาน  

1) ลดข ัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  

2) มีการบรหิารงานดว้ยความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้  
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3)  มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร ร่ ว ม ก ั น ร ะ ห ว่ า ง ส ำ า นั ก / ก อ ง 

สามารถประสานงานกนัอยา่งมี ประสทิธภิาพ  

4) พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นธรรม ตามผลการ       ปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิ  

   *  คน  

                     1) บคุลากรมีจติสำ านึกดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 

ของการเป็นขา้ราชการ  

                     2) มคีวามเชีย่วชาญและทกัษะของงานทีต่นรบัผดิชอบ  

                      3) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี 

และสามารถปฏบิตังิาน ไดใ้นสถานการณ์ทีม่ีการเปลีย่นแปลง  

                    4) จำ านวนบุคลากรมีความเพียงพอตอ่การปฏบิตังิาน  

*   ทรพัยากร  

1)  มีอุปกรณ์ในการทำ างานทีท่นัสมยั อยา่งพอเพยีง  

2)  นำ าเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 

3)  มีงบประมาณสนบัสนุนดา้นการพฒันาบุคลากรอยา่งพอเพยีง  

   *   ผูร้บับรกิาร/ประชาชน  

                    1)  ประชาชนไดร้บับรกิารอยา่งท ั่วถงึ  มีความสะดวก  รวดเร็ว 

ถูกตอ้ง    

                    2)  ประชาชนมีความพงึพอใจ   

                    3)  

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการดำ าเนินงานของเทศบาล  
 

          (2)   อะไรบา้งทีเ่ป็นจุดแข็งหรือสิง่ทีด่ขีองเทศบาล  

และอยากจะใหร้กัษาไวต้อ่ไปหรือมุง่เน้น  

ใหด้ยีิง่ขึน้  

  1)  ผูบ้รหิารสง่เสรมิ และสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร  

  2)  บุคลากรมีมนุษย์สมัพนัธ์ ทำ างานแบบฉนัท์พีน้่อง   



  3)  บุคลากรมีความรู ้ ความเชีย่วชาญในหน้าทีแ่ตล่ะตำ าแหน่ง

   

4) สภาพแวดลอ้มในการท 
างานทีเ่อ้ือตอ่การปฏบิตังิานของบุคลากร   

5) มีการฝึกอบรม เพือ่พฒันาบุคลากรในแตล่ะต 

าแหน่งอยา่งตอ่เน่ือง   

6) มีสวสัดกิารใหบุ้คลากร  

(3)   อะไรบา้งทีเ่ป็นสิง่ทา้ทาย 

หรือสิง่ทีต่อ้งปรบัปรุงเพือ่ใหก้ารบรหิารงานของทต.ประสบผลสำ าเร็จ 

เป้าหมายสูงสุดทีค่าดหวงั  

1) สรา้งจติสำ านึกใหข้า้ราชการในทกุระดบั เป็นขา้ราชการทีด่ ี

มีคุณธรรมและจรยิธรรม  

2) สรา้งองค์กรใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรียนรู ้   

3) 

การพฒันาขา้ราชการอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการ
ณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไ   

4)การกระจายอำ านาจการตดัสนิใจไปสูร่ะดบัสำ านกั/กองเพือ่ใหเ้

กดิความคลอ่งตวัในการทำ างาน  

5) ผูป้ฏบิตังิานไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลง   

        (4)   อะไรบา้งทีห่น่วยงานการเจา้หน้าทีค่วรจะทำ า 

แตไ่มไ่ดท้ำ าในช่วงทีผ่า่นมา หรือทา่นคาดหวงัให ้

หน่วยงานการเจา้หน้าทีส่นบัสนุน  

1) มีการจดัทำ าแผนพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน   

2) มีการเผยแพรข่อ้มูล ขา่วสาร 

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ    

3) 
ยดึหลกัสมรรถนะและผลสมัฤทธิข์องงานในการประเมนิบุคลากร  

   4.   กำ าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล  
จากการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น ประเด็นทา้ทาย ความคาดหวงัแลว้ จงึไดก้ 
าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ การบรหิารทรพัยากรบคุคล ดงัน้ี  

1.มีการวางแผนและบรหิารก าลงัคนสอดคลอ้งกบัภารกจิและความจ 

าเป็นของสว่นราชการ       ท ัง้ในปจัจุบนัและอนาคต   

2. การสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหท้ างานแบบมีสว่นรว่ม การท 

างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ  

      รว่มกนั  

3. มีความโปรง่ใสในทกุกระบวนการ ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล  



4. 

สง่เสรมิสวสัดกิารและสิง่อำ านวยความสะดวกเพิม่เตมิทีไ่มใ่ช่สวสัดกิ
ารภาคบงัคบัตามกฎหมาย 

5.มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกจิกรรมและกระบวนการบริ

หารทรพัยากรบุคคล       

เพือ่ปรบัปรุงการบรหิารและการบรกิาร  

6. มีระบบการบรหิารผลงานทีเ่น้นประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

และความคุม้คา่  

7. สนบัสนุนใหข้า้ราชการ มกีารพฒันาความรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
มีการแบง่ปนัแลกเปลีย่นขอ้มูลความรู ้        

และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรียนรู ้ 

  5.  คณ ะท ำ า งาน ฯ  ได้ จ ัด ป ระ ชุ ม ข้ า ร าช ก าร  จำ าน วน  17  ค น 

เ พื่ อ ร่ ว ม ก ั น จ ั ด ล ำ า ด ั บ ค ว า ม ส ำ า ค ั ญ 

ข อ ง ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร บ ริ ห า ร ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
โ ด ย ใ ช้ เท ค นิ ค ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ส่ ว น ต่ า ง  (  G a p  A n a ly s is  )  

ซึง่เป็นการหาสว่นตา่งระหวา่งระดบัความสำ าคญัของประเด็นยุทธศาสตร์การบ
ริ ห า ร ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ที่ ค า ด ห ว ั ง ใ ห ้ 

เกิ ด ขึ้ น ก ับ ส ถ าน ภ าพ ปั จ จุ บ ัน ว่ า มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ก ัน เพี ย ง ไ ร 

ซึง่สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  

  

สรุปผลการวเิคราะห์สว่นตา่งระหวา่งความสำ าคญัของประเด็น 

ทศิทางความตอ้งการกบัผลการการปฏบิตังิาน 

ดา้น HR ในปจัจุบนั ( Gap Analysis )  

ล 

าดบั 

ที ่ 

หวัขอ้  Importance   Current 

Status  

 

1  2  3  4  5  Total  AVG1  1  2  3  4  5  Total  AVG2  

1  การสรา้งวฒันธรรมองค์กร 

ใหท้ำ างานแบบมีสว่นรว่ม 

การทำ างานเป็นทีม และ 

มีการบูรณาการรว่มกนั  

0  3  3  2  12  83  4.15  4  4  5  7  0  55  2.75  

2  มีการวางแผนและบรหิาร 
กำ าลงัคนสอดคลอ้งกบั 
ภารกจิและความจำ าเป็นของ 
สว่นราชการ ท ัง้ในปจัจุบนั 

และอนาคต   

0  2  3  4  11  84  4.20  1  5  8  5  1  60  3.00  



3  สง่เสรมิสวสัดกิารและสิง่ 
อำ านวยความสะดวกเพิม่เตมิ 
ทีไ่มใ่ช่สวสัดกิารภาคบงัคบั 

ตามกฎหมาย  

0  1  3  7  9  84  4.20  1  4  7  7  1  63  3.15  

4  มีระบบการบรหิารผลงาน 

ทีเ่น้นประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และความคุม้คา่  

0  3  3  5  9  80 -

10-  

4.00  1  4  9  5  1  61  3.05  

5  มีความโปรง่ใสในทกุ 1  2  2  6  9  80  4.00  2  3  6  6  3  65  3.25  

 กระบวนการ ของการ 

บรหิารทรพัยากรบคุคล  

              

6  สนบัสนุนใหข้า้ราชการ ม ี

การพฒันาความรูอ้ยา่ง 

ตอ่เน่ือง มกีารแบง่ปนั 

แลกเปลีย่นขอ้มูลความรู ้ 

และพฒันาองคก์รใหเ้ป็น 

องค์กรแหง่การเรียนรู ้ 

2  0  4  5  9  79  3.95  2  3  5  5  5  68  3.40  

7  มีการนำ าเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในกจิกรรม 

และกระบวนการบรหิาร 

ทรพัยากรบคุคล เพือ่ 

ปรบัปรุงการบรหิารและการ 

บรกิาร  

0  1  8  4  7  77  3.85  0  3  9  5  3  68  3.40  

  

จากการวเิคราะห์สว่นตา่งระหวา่งความสำ าคญัของประเด็น 
ทศิทางความตอ้งการกบัผลการการ  

ปฏบิตังิานดา้น HR ในปจัจุบนั ( Gap Analysis )  

จงึไดป้ระเด็นยทุธศาสตร์การบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีม่ีสว่น ตา่งมากทีส่ดุ  7  
ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ    

1. ก ารส ร้ า งว ัฒ น ธ รรม อ งค์ ก ร ให้ ท ำ า ง าน แ บ บ มี ส่ วน ร่ วม 

การทำ างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ       รว่มกนั  

2. มีการวางแผนและบรหิารกำ าลงัคนสอดคลอ้งกบัภารกจิและความจำ า
เป็นของสว่นราชการท ัง้ใน  ปจัจุบนัและอนาคต   

3. สง่เสรมิสวสัดกิารและสิง่อ 
านวยความสะดวกเพิม่เตมิทีไ่มใ่ช่สวสัดกิารภาคบงัคบัตามกฎหมาย  

4. มีระบบการบรหิารผลงานทีเ่น้นประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

และความคุม้คา่  

5. มีความโปรง่ใสในทกุกระบวนการ ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล  



6. สนบัสนุนใหข้า้ราชการ มกีารพฒันาความรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

มีการแบง่ปนัแลกเปลีย่นขอ้มูลความรู ้        
และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรียนรู ้ 

7. มีการนำ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกจิกรรมและกระบวนการบริ
หารทรพัยากรบุคคล        เพือ่ปรบัปรุงการบรหิารและการบรกิาร  
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การวเิคราะห์แรงเสรมิแรงตา้น 

เพือ่มุง่สูผ่ลสมัฤทธิท์ีต่อ้งการของประเด็นยทุธศาสตร์ และการก าหนด 

เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่1   การสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหท้ 

างานแบบมีสว่นรว่ม การท างานเป็นทีม และมี การบูรณาการรว่มกนั  

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน  แรงตา้น/อุปสรรค  

1. จดัประชุมเพือ่การรบัฟงัความคดิเ
ห็นของ      ขา้ราชการในทุกระดบัสม ่
าเสมอ  
2. สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อ้ือตอ่การป

ฏบิตังิาน 3.  

สง่เสรมิความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัค ั

บบญัชา      และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ในทกุสว่นราชการ  

1. คา่นิยมในการท 
างานของผูบ้งัคบับญัชา      
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
2. ระเบียบปฏบิตัใินบางเรือ่งไม่

ชดัเจน  

3. ขาดการเผยแพร ่

ขอ้มูลขา่วสาร  

  

สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ทีต่อ้งท าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ  

1. พฒันา/ปรบัเปลีย่นทศันคตบิุคลากรให้
มีวสิยัทศั 
และเขา้ใจในระบบบรหิารราชการยคุใหม ่ 
2. ก าหนดระเบียบ 

หลกัเกณฑ์ในการปฏบิตัทิีช่ดัเจน3.  

มีการเผยแพร ่ขา่วสารประชาสมัพนัธ์อยา่ง     

สม ่าเสมอ  

1.  
ผูบ้รหิารและพนกังานให้
ความส าคญั 2.  
ปรบัเปลีย่นคา่นิยมในกา
รท างานของ  
    

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3.  

มีการตดิตามและประเมนิผลการด 

าเนินงาน  

  

เป้าประสงค์  ตวัช้ีวดั  



1.  

พฒันา/ปรบัเปลีย่นทศันคตบิุคลากรใหม้ี 

วสิยัทศั 

และเขา้ใจในระบบบรหิารราชการยคุใหม ่

2.  

จดัประชุมเพือ่การรบัฟงัความคดิเห็นของ 

ขา้ราชการในทุกระดบัสม ่าเสมอ  

1. ระดบัความส 
าเร็จของการท 
างานแบบมีสว่นรว่ม   
งานบรรลุผลตามเป้าหมาย  ท 
างานมีความสุข  
2. จ 

านวนคร ัง้ในการประชุม  

  

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  2   มี ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ริ ห า ร ก 

าลงัคนสอดคล้องก ับภารกิจและความจำ าเป็นของ ส่วนราชการ 

ท ัง้ในปจัจุบนัและอนาคต   

  

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน  แรงตา้น/อุปสรรค  

1. แนวทางการบรหิารงานบุคคล
ของผูบ้รหิาร     และรฐับาล  
2. วเิคราะห์อตัรากำ าลงัในการจ ั

ดแผนอตัรา กำ าลงัให ้เหมาะสม 

กบัภารกจิ  

1. ขอ้จำ ากดังบประมาณดา้นการบริ

หารงานบุคคล  

2. อตัรากำ าลงัไมส่อดคลอ้งกบัภารกิ

จ  
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สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ  

1.  

ปรบัปรุงโครงสรา้งและอตัราก 

าลงัใหเ้หมาะสม กบั ภารกจิ  

1.  จดัท 

าแผนผงัเสน้ทางความกา้วหน้าใหก้บัพนกังาน  

  

เป้าประสงค์  ตวัช้ีวดั  

1. 
ปรบัปรุงโครงสรา้งและอตัรากำ าลงัใหเ้ห
มาะสม กบั ภารกจิ  
2. 

จดัทำ าแผนผงัเส้นทางความก้าวหน้าให้

กบัพนกังาน  

  

1. 

จำ านวนคร ัง้ในการปรบัแผนอตัราก

ำ าลงั  
2. 
ระดบัความสำ าเร็จในการจดัทำ าแผน
ผ ั ง เ ส้ น ท า ง 
ความกา้วหน้าใหก้บัพนกังาน  
  



  

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่ 3   
สง่เสรมิสวสัดกิารและสิง่อำ านวยความสะดวกเพิม่เตมิทีไ่มใ่ช่สวสัดกิารภ

าค 

บงัคบัตามกฎหมาย  

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน  แรงตา้น/อุปสรรค  

1. 
ผูบ้รหิารใหค้วามสำ าคญักบัการบรหิารทร ั
พยากร       บุคคล  
2. จดัสภาพแวดลอ้มการทำ างาน 

และสวสัดกิารใหก้บั 

บุคลากรเพือ่เป็นแรงจูงใจในการทำ างาน  

1. 

ขอ้จำ ากดัดา้นงบประมาณของหน่ว

ยงาน  

2. ปญัหาหน้ีสนิของพนกังาน  

  

  

สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ  

1. 
กำ าหนดเป็นนโยบายในการเสรมิสรา้ง   
ชีวติทีด่กีบัขา้ราชการ  
2. สนบัสนุนงบประมาณ  

1. 

นำ าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมาใช้  

  

เป้าประสงค์  ตวัช้ีวดั  

1. 
ใหพ้นกังานนำ าหลกัปรชัญาเศรษฐกิ
จพอเพยีง     
มาใช้ในการทำ างานและในชีวติประจ 
าวนั  
2. จดัสภาพแวดลอ้มการทำ างาน 
และสวสัดกิารใหก้บั 
บุคลากรเพือ่เป็นแรงจูงใจในการทำ า
งาน  
  

1. 
จ านวนสวสัดกิารนอกเหนือจากสิง่ทีก่ฎ
หมาย กำ าหนด  
2. 
ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรตอ่การ 
จดัสวสัดกิารนอกเหนือจากสิง่ทีก่ฎหมา
ยกำ าหนด  
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ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่  4  มีระบบการบรหิารผลงานทีเ่น้นประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล และความคุม้คา่  

  

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน  แรงตา้น/อุปสรรค  

1.  ยดึประชาชนเป็นศนูย ์
กลางในการทำ างาน     
และบรกิาร  
3. 

มีระบบการประเมนิผลงานทีเ่ทีย่ง

ตรง เชื่อถือได ้ 

  

1.  

บุคลากรไมเ่ขา้ใจการบรหิารงานบุคคลภา

ครฐั     แนวใหม ่ เชน่ 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  

2. 

ไมม่ีการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิ ั

ตงิาน      อยา่งตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม   

  

สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ  

1. จดัอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะและสมรรถนะ       
ใหก้บับุคลากร  
2. 

มีการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

อยา่งตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม   

1.  ผูบ้รหิารใหค้วามส 

าคญักบัการประเมนิผล 

การปฏบิตังิาน  

  

เป้าประสงค์  ตวัช้ีวดั  

1.มีระบบการประเมนิผลงานทีเ่ที่ย
งตรง เชื่อถือได ้ 
2. 
มีการตดิตามและประเมินผลการป
ฏิ บ ั ติ ง า น      
อยา่งตอ่เน่ืองและเป็นรูปธรรม  
3.  ยดึประชาชนเป็นศนูย ์
กลางในการท างาน     และบรกิาร  
  

1.ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ีตอ่
ระบบการ ประเมนิผลการปฏบิตังิาน  
2.ระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่
อผลการ ปฏบิตังิานของหน่วยงาน  
   

  

  

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่  5  มีความโปรง่ใสในทุกกระบวนการ 

ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

  

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน  แรงตา้น/อุปสรรค  



1. บุคลากรทกุระดบั 
ยดึระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง ในการด าเนินงาน  
2. จดัท 
าโครงการสง่เสรมิคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บัพนกังาน  
  

1.  ระเบียบวธิีการ 

วธิีปฏบิตั/ิแนวทางการด 

าเนินงาน      ไมช่ดัเจน   
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สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ  

1. กำ าหนดระเบียบวิธีการ 
วิธี ปฏิบ ัติ /แน วท างก าร 
ดำ าเนินงานใหช้ดัเจน  
  

1. 
ผูบ้รหิารใหค้วามสำ าคญักบัการกระบวนบรหิาร 
ทรพัยากรบคุลคลอยา่งโปรง่ใส  ตรวจสอบได ้ 
2. มีการเผยแพร ่

ขอ้มูลขา่วสารดา้นการบรหิารงาน      

บุคคลอยา่งสม ่าเสมอ  

  

เป้าประสงค์  ตวัช้ีวดั  

1. สง่เสรมิใหบ้คุลากรทกุระดบั  
2. 
ยดึระบบคุณธรรมเป็แนวทางในการด
ำ าเนินงาน  
จดัทำ าโครงการสง่เสรมิคุณธรรมจรยิ
ธรรมใหก้บั พนกังาน  
2. 
มีการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารดา้นการบ
รหิารงาน บุคคลอยา่งสม ่าเสมอ  
  

1. 
มีการประกาศหลกัเกณฑ์การตดัสนิใจหรื
อการใช้ 
ดุลพนิิจของผูบ้รหิารหน่วยงานในเรือ่งก
ารบรหิาร ทรพัยากรบคุคล  
2 
.มีการจดัเก็บหลกัฐานหรือรายงานเกีย่ว
กบัดา้นการ 
บรหิารงานบุคคลไวเ้พือ่การตรวจสอบ  
3. 
มีการจดัโครงการ/กจิกรรมดา้นคุณธรร
มจรยิธรรม  
4.  
จำ านวนเรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบัความไมโ่
ปรง่ใสดา้น การบรหิารงานบคุคล  

   

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่  6   สนบัสนุนใหข้า้ราชการ 

มีการพฒันาความรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง มีการแบง่ปนั 

แลกเปลีย่นขอ้มูลความรู ้ และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรียนรู ้ 



แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน  แรงตา้น/อุปสรรค  

1.สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรูข้องบุคล
า ก ร ท ั้ ง ที่ เ ป็ น 
ทางการและไมเ่ป็นทางการ  
2.มีการจดัอบรมหรือสง่บุคลากรเขา้รบั
การพฒันา ความรู ้ ทกัษะ 
อยา่งสม ่าเสมอ  
  

1 
.ขาดแนวทางในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็
นองคก์รแหง่ การเรียนรู ้ 
2.ขาดการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์

องค์ความรู ้ 

3.บุคลากรขาดความสนใจ  

  

สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่เพิม่แรงเสรมิ  

1.มีการเผยแพร ่
และประชาสมัพนัธ์องคค์วามรู ้
ใหก้บับุคลากรอืน่ไดเ้รียนรูด้ว้ย  
2.มีการเก็บรวบรวม 
องค์ความรูใ้หเ้ป็นระบบและ หมวดหมู ่ 
  

1.ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุน  

2.มีการจดัทำ าแผนพฒันาบุคลากร  

  

 

 

 

 

 

 

-15- 

เป้าประสงค์  ตวัช้ีวดั  

1.มีการจดัอบรมหรือสง่บุคลากรเขา้รบั
การพฒันา ความรู ้ ทกัษะ อยา่งสม ่
าเสมอ  
2.มีการเผยแพร ่
และประชาสมัพนัธ์องคค์วามรูใ้หก้บั 
บุคลากรอืน่ไดเ้รียนรูด้ว้ย  
3.มีการเก็บรวบรวม 
องค์ความรูใ้หเ้ป็นระบบและ หมวดหมู ่ 
4.มีการจดัทำ าแผนพฒันาบุคลากร   

1.ระดบัความสำ าเร็จในการเผยแพรอ่

งค์ความรู ้ 

2.จ 

านวนองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัการรวบรวม  
3.รอ้ยละของบคุลากรทีม่กีารจดัทำ าแ
ผนพฒันา บุคลากร  
    

  

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่   7   

มีการนำ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบรหิา
ร ทรพัยากรบุคคล  เพือ่ปรบัปรุงการบรหิารและการบรกิาร  

  

แรงเสรมิ/สิง่สนบัสนุน  แรงตา้น/อุปสรรค  



1.มีการนำ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
เก็บขอ้มูลและถา่ยทอดความรู ้(KM)    
2.มีการจดัอบรมหรือสง่บุคลากรเขา้รบัการพฒันา 
ความรูด้า้นเทคโนโลยี  อยา่งสม ่าเสมอ 

1.  

ขอ้จำ ากดัดา้นงบประมาณ  

   

สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่ลดแรงตา้น  สิง่ทีต่อ้งทำ าเพือ่เพิม่แรงเส

รมิ  

1.น าเทคโนโลยีมาใช้เพือ่ลดปรมิาณการใช้วสัดุครุ

ภณัฑ์  

1.  

ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนุน 

  

เป้าประสงค์  ตวัช้ีวดั  

1.มีการนำ าเทคโนโลยีและสารสนเทศ
มาใช้ในการ ปฏบิตังิาน 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ  
2.มีการพฒันาความรูด้า้น IT 
ของบุคลากร  อยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ  
3.นำ าเทคโนโลยีมาใช้เพือ่ลดปรมิาณ
การใช้ วสัดุครุภณัฑ์  
  

1.จำ านวนกจิกรรมดา้นการบรหิารงาน
บุคลากรทีใ่ช้ 
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็
บรวบรวม ขอ้มูลและใหบ้รกิาร  
2.รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้บัอบรมหรือ
พฒันาความรู ้ดา้นเทคโนโลยี  
3.ปรมิาณการใช้วสัดุครุภณัฑ์ลดลง  

 

 

 



 

สรุปประเด็นยทุธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ ตวัช้ีวดัความสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานความสำ าเร็จดา้น HR  

และระยะเวลาทีจ่ะดำ าเนินการ 

 

ที่

  

 ประเด็นยุทธศาสตร์    

เป้าประสงค์  

 ตวัช้ีวดั  ความ 

สอดคล้

อง 

กรอบ 

HR  

ระยะเว

ลา 

ด 

าเนินก

าร  

1  การสรา้งวฒันธรรมองค์กรให ้

ทำ างานแบบมีสว่นรว่ม 

การทำ างาน เป็นทีม 

และมีการบูรณาการ รว่มกนั  

1.พฒันา/ปรบัเปลีย่น 
ทศันคตบิคุลากรใหม้ ีวสิยัทศั 
และเขา้ใจในระบบ 
2.บรหิารราชการยุคใหมจ่ดัประชุมเพือ่ก
ารรบัฟงั 
ความคดิเห็นของขา้ราชการในทุกระดบัส
ม ่าเสมอ  

1.ระดบัความสำ าเร็จของการ 
ทำ างานแบบมีสว่นรว่ม    
2.งาน บรรลุผลตามเป้าหมาย   
ทำ างาน มีความสขุ  
3.จ านวนคร ัง้ในการประชุม  

5  2560-

2563 

  

  

2  มีการวางแผนและบรหิารก 

าลงัคน สอดคลอ้งกบัภารกจิ 

และความจ 

าเป็นของสว่นราชการ 

ท ัง้ในปจัจุบนัและอนาคต    

1.ปรบัปรุงโครงสรา้งและ อตัรากำ าลงั 
ใหเ้หมาะสม กบั ภารกจิ  
2.จดัทำ าแผนผงัเสน้ทางความกา้วหน้า 

ใหก้บัพนกังาน 

1.จ านวนคร ัง้ในการปรบัแผน 
อตัรากำ าลงั  
2.ระดบัความสำ าเร็จในการ 
จดัทำ าแผนผงัเสน้ทางความกา้ว
หน้าใหก้บัพนกังาน  

1  256

0-
256

3 



3  สง่เสรมิสวสัดกิารและสิง่อำ าน

วยความสะดวก 
เพิม่เตมิทีไ่มใ่ช ่
สวสัดกิารภาคบงัคบัตามกฎหม
าย  

  

1.ใหพ้นกังานนำ าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพ
อเพียง มาใช้ในการ 
ทำ างานและในชีวติประจำ าวนั  
2.จดัสภาพแวดลอ้มการทำ างานและสวสัดิ
การใหก้บับุคลากร 
เพือ่เป็นแรงจูงใจในการทำ างาน  

1.จำ านวนสวสัดกิารนอกเหนือจ
ากสิง่ทีก่ฎหมาย กำ าหนด  
2.ระดบัความพงึพอใจของบคุลา
กรตอ่ 
การจดัสวสัดกิาร  
 
 
 
 

5  256
0-

256
3 

4  มีระบบการบรหิารผลงานทีเ่น้น 

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และ 

ความคุม้คา่  

1.มีระบบการประเมนิผลงานที ่เทีย่งตรง 
เชื่อถือได ้ 
2.มีการตดิตามและระเมนิผลการปฏบิตังิา
น อยา่งตอ่เน่ือง และเป็นรูปธรรม  
3.  ยดึประชาชนเป็นศนูย ์

กลางในการทำ างาน และบรกิาร 

1.ระดบัความพงึพอใจของบคุลาก
รทีม่ีตอ่ระบบการ 
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน  
2. 
ระดบัความพงึพอใจของประชาช
นทีม่ตีอ่ผลการ 
ปฏบิตังิานของหน่วยงาน  

 

3  2560-

2563 

  

5  มีความโปรง่ใสในทกุกระบวนก

าร  

ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล  

  

1.สง่เสรมิใหบุ้คลากรทกุระดบัยดึระบบคณุ
ธรรมเป็นแนวทาง ในการดำ าเนินงาน  
2.จดัทำ าโครงการสง่เสรมิ 
คุณธรรมจรยิธรรมใหก้บั พนกังาน  
3. มีการเผยแพร ่ขอ้มูลขา่วสาร 
ดา้นการบรหิารงาน บคุคลอยา่งสม ่าเสมอ  
  

1.มีการประกาศหลกัเกณฑก์ารต ั
ดสนิใจหรือ 
การใช้ดุลพนิิจของผูบ้รหิารหน่วย
งานในเรือ่ง 
การบรหิารทรพัยากรบุคคล  
2.มีการจดัเก็บหลกัฐานหรือ 
รายงานเกีย่วกบั 
ดา้นการบรหิารงานบคุคลไวเ้พือ่ก
าร ตรวจสอบ  
3.มีการจดัโครงการ/กจิกรรม 

4  2560-

2563 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.   จดัทำ ารายละเอยีดแผนกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคล 

เสนอตอ่ฝ่ายบรหิารเพือ่ใหค้วามเห็นชอบและจดัทำ าแผนงาน/โครงการรองรบั  

  

รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรบัแผนกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคล  

ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  

4. 

จำ านวนเรือ่งรอ้งเรียกเกีย่วกบั 

ความไมโ่ปรง่ใส 

ดา้นการบรหิารงานบคุคล  

มติ ิ เป้าประสงค์  ตวัช้ีวดั  แผนงาน/โครงการ  ผูร้บัผดิชอบ  การตดิตามผล  



มติทิี ่1  
ความสอดคลอ้ง 
เชิงยุทธศาสตร์  
  

1.  ปรบัปรุงโครงสรา้ง 
และอตัรากำ าลงัให ้เหมาะสม 
กบัภารกจิ  
2. จดัทำ าแผนผงัเสน้ทาง 
ความกา้วหน้าใหก้บั 
พนกังาน  

  

1.จำ านวนคร ัง้ในการปรบั แผนอตัรากำ าลงั  
2.ระดบัความสำ าเร็จใน 
การจดัทำ าแผนผงัเสน้ทางความกา้วหน้าใหก้บั 
พนกังาน  

  

1.  แผนงานจดัท 
าแผนผงั 
เสน้ทางความกา้วหน้า 
ใหก้บัพนกังาน 
2. โครงการให ้
ทุนการศกึษาแกพ่นกังาน  

  

งานการ 
เจา้หน้าที ่ 
สำ านกัปลดั  

ผูบ้งัคบับญัชา 

ตดิตามผลการ  

ดำ าเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการ  

มติทิี ่2  
ประสทิธภิาพ  
ของการบรหิาร 
ทรพัยากรบุคคล  

1.มีการนำ าเทคโนโลย ีและสาร 
สนเทศมาใช้ใน การปฏบิตังิาน 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ  
2.มีการพฒันาความรู ้ดา้น IT 
ของบุคลากร 
อยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ  
3. น าเทคโนโลยีมาใช ้
เพือ่ลดปรมิาณการใช้วสัดคุรุภณัฑ์  
  

1.จำ านวนกจิกรรมดา้น การบรหิาร 
งานบุคลากรที ่ใช้เทคโนโลยีและ 
สารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลและ ใหบ้รกิาร  
2.รอ้ยละของบคุลากรที ่ไดร้บั 

อบรมหรือพฒันาความรูด้า้นเทคโนโลยี 

3.ปรมิาณการใช้วสัดุ ครุภณัฑ์ลดลง  

1.  แผนงานสง่บุคลากร 
เขา้รบัการอบรมพฒันา 
ความรูด้า้น IT จาก 
หน่วยงานภายนอก  
2. แผนงานการจดัทำ า 
บนัทกึทะเบียนประวตั ิ
ดว้ยคอมพวิเตอร์  
3. แผนงานการเผยแพร ่

ขอ้มูลขา่วสารทางเว็บไซด์  

  

งานการ 
เจา้หน้าที ่ 
สำ านกัปลดั 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ตดิตามผลการ  

ดำ าเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการ 

มตทิี ่3  

ประสทิธผิล 
ของการบรหิาร 
ทรพัยากรบุคคล  
  

1. มีระบบการประเมนิผล 
งานทีเ่ทีย่งตรง เชื่อถือได ้ 
2.  มกีารตดิตามและ 
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
อยา่งตอ่เน่ืองและเป็น รูปธรรม  
3.  ยดึประชาชนเป็นศนูย ์
กลางในการท างาน และ 
บรกิาร  

  

1.ระดบัความพงึพอใจ 
ของบุคลากรทีม่ีตอ่ระบบ 
การประเมนิผลการ ปฏบิตังิาน  
2.ระดบัความพงึพอใจ ของประชาชนทีม่ีตอ่ผล 
การปฏบิตังิานของ หน่วยงาน  
   

  

1.  แผนงานการส ารวจ 
ความพงึพอใจของบุคลากร 
ทีม่ีตอ่ระบบการ 
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
2. แผนงานการสำ ารวจ 
ความพงึพอใจของ 
ประชาชนทีม่ตีอ่ผลการ 
ปฏบิตังิานของหน่วยงาน  
  

งานการ 
เจา้หน้าที ่ 
สำ านกัปลดั 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ตดิตามผลการ  

ดำ าเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการ 



  

  

มติทิี ่4  
ความพรอ้ม 
รบัผดิดา้น  
การบรหิารง
าน บุคคล  

1.สง่เสรมิใหบุ้คลากรทกุ 
ระดบั 
ยดึระบบคุณธรรมเป็นแน
วทาง ในการดำ าเนินงาน  
2.จดัทำ าโครงการสง่เสริ
ม 
คุณธรรมจรยิธรรมใหก้บั 
พนกังาน  
2. มีการเผยแพร ่ขอ้มูล 
ขา่วสารดา้นการ 
บรหิารงาน 
บุคคลอยา่งสม ่าเสมอ 

1.มีการประกาศ 
หลกัเกณฑก์ารตดัสนิใจ 
หรือการใชดุ้ลพนิิจของ 
ผูบ้รหิารหน่วยงานใน 
เรือ่งการบรหิาร 
ทรพัยากรบคุคล  
2.  มกีารจดัเก็บหลกัฐาน 
หรือรายงานเกีย่วกบัดา้น 
การบรหิารงานบคุคลไว ้
เพือ่การตรวจสอบ  
3.  มกีารจดัโครงการ/ 
กจิกรรมดา้นคณุธรรม 
จรยิธรรม  
4.  จ านวนเรือ่งรอ้งเรียน 
เกีย่วกบัความไมโ่ปรง่ใส 
ดา้นการบรหิารงานบคุคล  
  

1. 
แผนงานการจดัเก็บ 
หลกัฐานการตดัสนิใ
จหรือ 
การใช้ดุลพนิิจและร
ายงาน 
เกีย่วกบัดา้นการ 
บรหิารงานบุคคล  
2.โครงการอบรมคุ

ณธรรม 

จรยิธรรมพนกังานเ

ทศบาล  

  

งานการ 
เจา้หน้า
ที ่ 
สำ านกัปล ั

ด 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ตดิตามผลกา

ร  

ดำ าเนินงาน

ตาม 

แผนงาน/โค

รงการ 



มติทิี ่5  

คุณภาพชีวติ 
และความสม
ดุล 
ระหวา่งชีวติ 

กบัการท างา

น  

  

1.ใหพ้นกังานนำ าหลกั 
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพีย
ง  
มาใช้ในการทำ างานและ
ใน ชีวติประจำ าวนั  
2.จดัสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน 
และสวสัดกิารใหก้บับุคล
ากรเพือ่ 
เป็นแรงจูงใจในการทำ า
งาน  
  

1.จำ านวนสวสัดกิาร 
นอกเหนือจากสิง่ที ่
กฎหมายกำ าหนด  
2.ระดบัความพงึพอใจ 

ของบุคลากรตอ่การจดั 

สวสัดกิาร  

1.โครงการพฒันา
คุณภาพชีวติ  
2.แผนงานสำ ารว
จความ 
พงึพอใจของบคุลา
กรตอ่ 
การจดัสวสัดกิาร  
3. 
โครงการสง่เสรมิ 
สนบัสนุนเพือ่ดำ าเ
นินการ 
ตามแนวทางปรชั
ญา 
เศรษฐกจิพอเพยีง  

  

งานการ 
เจา้หน้า
ที ่ 
สำ านกัปล ั

ด 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ตดิตามผลกา

ร  

ดำ าเนินงาน

ตาม 

แผนงาน/โค

รงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร์  
ที ่1)  

1. พฒันา/ปรบัเปลีย่
น ทศันคตบิคุลากรใหม้ ี
วสิยัทศั และเขา้ใจใน 
ระบบบรหิารราชการยคุ 

ใหม ่ 

2. จดัประชุมเพือ่กา

รรบั 

ฟงัความคดิเห็นของ 

ขา้ราชการในทุกระดบั 

สม ่าเสมอ  

1. ระดบัความส 
าเร็จของ การท 
างานแบบมีสว่น รว่ม   
งานบรรลุผลตาม เป้าหมาย  
ท างานม ีความสขุ  
2. จ านวนคร ัง้ในการ 

ประชุม  

1. แผนงานการ
ตดิตาม 
ประเมนิผลการปฏบิ ั
ตงิาน ตามเป้าหมาย  
2. แผนงานการ

ประชุม 

เพือ่รบัฟงัความคดิเ

ห็น 

ระหวา่งผูบ้รหิารแล

ะ พนกังาน  

งานการ 
เจา้หน้า
ที ่ 
สำ านกัปล ั

ด 

ผูบ้งัคบับญัชา 

ตดิตามผลกา

ร  

ดำ าเนินงาน

ตาม 

แผนงาน/โค

รงการ 

 ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รบั  



1.  การบริหารทรพัยากรบุคคลของ อบต. มีความสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพรอ้มรบัผิด 
และคุณภาพชีวติของพนกังาน  

2. สอดคลอ้งกบันโยบายของกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่  จงัหวดั  และ  ทต.  

3. ผู้บริหารนำ าเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปร ับปรุงและพ ัฒนาขีดความสามารถของ ทต. เพื่อบรรลุ ภารกิจ 
เป้าหมายทีว่างไว ้
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